
 

                                        
МИНИСТЕРСТВО  

ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ, СВЯЗИ  

И МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

(МИНЦИФРЫ РОССИИ) 
 

ЗАМЕСТИТЕЛЬ МИНИСТРА 
 

Пресненская наб., д.10, стр.2, Москва, 123112 

Справочная: +7 (495) 771-8000 

 
______________ № ________________ 

 

 

 

Высшие органы исполнительной 

власти субъектов  

Российской Федерации 

 

(по списку) 

 

На № __________от _______________ 

 

О направлении актуализированной методики 

расчета индикаторов отрасли «Государственное 

управление» 

  

 

Для использования в работе Минцифры России направляет актуализированную 

методику расчета индикаторов, характеризующих достижение «цифровой зрелости» 

отрасли «Государственное управление» на уровне субъектов Российской Федерации, 

утвержденную протоколом президиума Правительственной комиссии по цифровому 

развитию, использованию информационных технологий для улучшения качества 

жизни и условий ведения предпринимательской деятельности от 14 марта 2024 г. 

№ 10пр. 

 

Приложение: на 26 л. в 1 экз. 

 

 

Г.В. Борисенко 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
Каштанова Полина Алексеевна 

p.kashtanova@digital.gov.ru 



ВЫПИСКА 

из протокола заочного голосования членов президиума Правительственной 

комиссии по цифровому развитию, использованию информационных 

технологий для улучшения качества жизни и условий ведения 

предпринимательской деятельности от 14 марта 2024 г. № 10пр 

 

 

III. О рассмотрении актуализированных методик расчета отраслевых 

индикаторов, характеризующих достижение "цифровой зрелости" отраслей 

экономики и социальной сферы, в том числе на уровне субъекта 

Российской Федерации 

 

1. Утвердить актуализированные методики расчета индикаторов, 

характеризующих достижение "цифровой зрелости" отрасли "Государственное 

управление", в том числе на уровне субъекта Российской Федерации,  

в соответствии с приложением № 4 к настоящему протоколу. 

Голосовали:  

"ЗА" - 18 голосов,  

"ПРОТИВ" - 0 голосов,  

"ВОЗДЕРЖАЛСЯ" - 2 голоса.  

Решение принято.  

2. Минцифры России проработать особое мнение члена президиума 

К.М.Калинина по данному вопросу (приложение № 3 к настоящему протоколу)  

при необходимости актуализировать методики, указанные в пункте 1 раздела III 

настоящего протокола, и проинформировать об итогах указанного члена  

президиума. 

 

 

Выписка верна. 

 

Заместитель министра цифрового 

развития, связи и массовых 

коммуникаций Российской Федерации 

 

 

Г.В. Борисенко 

 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ № 4  

к протоколу президиума Правительственной  

комиссии по цифровому развитию, использованию  

информационных технологий для улучшения качества жизни  

и условий ведения предпринимательской деятельности  

от 14 марта 2024 г. № 10пр 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Методики расчета индикаторов, характеризующих достижение «цифровой зрелости»  

отраслей экономики и социальной сферы, в том числе на уровне субъекта Российской Федерации 

 

 

 
 

  



МЕТОДИКА 

расчета показателей, входящих в оценку уровня «цифровой зрелости»  

государственного управления  

на уровне субъекта Российской Федерации 

I. Общие положение 

Настоящая Методика предназначена для расчета показателей, входящих в оценку уровня «цифровой зрелости» государственного 

управления в целях мониторинга показателя «Достижение «цифровой зрелости» ключевых отраслей экономики и социальной сферы,  

в том числе здравоохранения и образования, а также государственного управления» национальной цели «Цифровая трансформация»  

Указа Президента Российской Федерации от 21 июля 2020 г. № 474 «О национальных целях развития Российской Федерации на период 

 до 2030 года» на уровне субъекта Российской Федерации. 

Периодичность расчета значений показателей – квартальная. 

Профильный орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации обеспечивает расчет значений показателей и внесение 

значений в федеральную государственную информационную систему координации информатизации ежеквартально не позднее  

8-го числа месяца, следующего за отчетным кварталом. 

 

II. Состав показателей и целевые значения 

Для оценки уровня «цифровой зрелости» государственного управления на уровне субъекта Российской Федерации применяются 

следующие показатели. 

№ Наименование показателя 
Целевое значение на 

2030 год 

1 
Доля зарегистрированных пользователей ЕПГУ, использующих сервисы ЕПГУ в текущем году в целях получения государственных и 

муниципальных услуг в электронном виде, от общего числа зарегистрированных пользователей ЕПГУ  
65% 

2 
Доля электронного юридически значимого документооборота между органами исполнительной власти, местного самоуправления и 

подведомственными им учреждениями в субъекте Российской Федерации 
100% 

3 

Количество видов сведений, представляемых в режиме онлайн органами государственной власти в рамках межведомственного 

взаимодействия при предоставлении государственных услуг и исполнении функций, в том числе коммерческим организациям, в 

соответствии с законодательством 

6 

4 Доля органов государственной власти, использующих государственные облачные сервисы и инфраструктуру 100% 

5 
Доля проверок в рамках контрольно-надзорной деятельности, проведенных дистанционно, в том числе с использованием чек-листов в 

электронном виде 
85% 

6 
Количество государственных услуг, предоставляемых органами государственной власти в реестровой модели и (или) в проактивном 

режиме с предоставлением результата в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) 
95* 
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№ Наименование показателя 
Целевое значение на 

2030 год 

7 
Уровень удовлетворенности качеством предоставления массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг в 

электронном виде с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) 
4,7 

8 

Доля обращений за получением массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг в электронном виде с 

использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), без необходимости личного посещения 

органов государственной власти, органов местного самоуправления и многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг, в общем количестве таких услуг 

80% 

9 

Доля массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг, доступных в электронном виде, предоставляемых с 

использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), в общем количестве таких услуг, 

предоставляемых в электронном виде 

95% 

10 
Количество реализованных на базе единой платформы сервисов обеспечения функций органов государственной власти и органов 

местного самоуправления, в том числе типовых функций 
95 

11 
Доля расходов на закупки и/или аренду отечественного программного обеспечения и платформ от общих расходов на закупку или 

аренду программного обеспечения 
95% 

* Если установленное целевое значение показателя больше, чем 95% от количества услуг в Региональном перечне МСЗУ субъекта Российской Федерации, целевое 

значение показателя на 2030 год приравнивается к 95% от количества услуг в Региональном перечне МСЗУ субъекта Российской Федерации (с округлением до целого 

числа в меньшую сторону). 

 

III. Форма сбора данных 

Сбор данных о значениях показателей уровня «цифровой зрелости» государственного управления на уровне субъекта Российской 

Федерации и их компонент осуществляется по нижеприведенной форме. 

В зависимости от типа показателя (компоненты) значение указывается по состоянию на отчетную дату (на конец отчетного периода) 

или за период с начала отчетного года (накопленным итогом). 

№ 

строки 
Наименование показателя/компоненты Ед. изм. 

Значение 

показателя/компоненты 

1 

Доля зарегистрированных пользователей ЕПГУ, использующих сервисы ЕПГУ в текущем году в целях 

получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде, от общего числа 

зарегистрированных пользователей ЕПГУ 

%  

1.1 

общее количество граждан в соответствующем субъекте Российской Федерации, зарегистрированных на 

ЕПГУ и имеющих ключ простой электронной подписи, выданный при личном приеме, по состоянию на конец 

отчетного периода 

чел.  

1.2 

количество граждан, использовавших сервисы ЕПГУ и (или) РПГУ в целях получения государственных и 

муниципальных услуг в электронном виде хотя бы один раз в течение отчетного года на конец отчетного 

периода в соответствующем субъекте Российской Федерации 

чел.  

2 
Доля электронного юридически значимого документооборота между органами исполнительной власти, 

местного самоуправления и подведомственными им учреждениями в субъекте Российской Федерации 
% 
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№ 

строки 
Наименование показателя/компоненты Ед. изм. 

Значение 

показателя/компоненты 

2.1 общее количество органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации (РОИВ) ед.  

2.2 количество РОИВ из числа учтенных по строке 2.1, имеющих СЭД и подключенных к системе МЭДО 2.7.1 ед.  

2.3 
общее количество государственных учреждений в собственности субъекта Российской Федерации 

(бюджетных, автономных, казенных) 
ед. 

 

2.4 
количество учреждений из числа учтенных по строке 2.3, имеющих СЭД и подключенных к системе МЭДО 

2.7.1 
ед. 

 

2.5 общее количество органов местного самоуправления в субъекте Российской Федерации (ОМСУ) ед.  

2.6 количество ОМСУ из числа учтенных по строке 2.5, имеющих СЭД и подключенных к системе МЭДО 2.7.1 ед.  

2.7 
общее количество муниципальных учреждений в субъекте Российской Федерации (бюджетных, автономных, 

казенных) 
ед. 

 

2.8 
количество муниципальных учреждений из числа учтенных по строке 2.7, имеющих СЭД и подключенных к 

системе МЭДО 2.7.1 
ед. 

 

3 

Количество видов сведений, предоставляемых в режиме онлайн органами государственной власти в 

рамках межведомственного взаимодействия при предоставлении государственных услуг и исполнения 

функций, в том числе коммерческих организаций в соответствии с законодательством 

усл. ед. 

 

4 
Доля органов государственной власти, использующих государственные облачные сервисы и 

инфраструктуру 
% * 

4.1 

количество органов государственной власти субъекта Российской Федерации, осуществивших перевод хотя 

бы одного информационного ресурса или одной информационной системы в ГЕОП по состоянию на конец 

отчетного периода 

ед. 

 

4.1 
общее количество органов государственной власти субъекта Российской Федерации, включенных в План 

перевода в ГЕОП по состоянию на конец отчетного периода 
ед. 

 

5 
Доля проверок в рамках контрольно-надзорной деятельности, проведенных дистанционно, в том числе с 

использованием чек-листов в электронном виде 
% ** 

5.1 

уровень цифровизации видов государственного контроля (надзора) в субъекте Российской Федерации, 

отражающий степень достижения каждым видом государственного контроля (надзора) значений 

компонентов, характеризующих цифровизацию процессов в рамках контрольной (надзорной) деятельности 

% 

 

5.2 
общее количество видов государственного контроля (надзора), осуществляемых в субъекте Российской 

Федерации, согласно данным в ЕРВК 
ед. 

 

6 

Количество государственных услуг, предоставляемых органами государственной власти в реестровой 

модели и (или) в проактивном режиме с предоставлением результата в электронном виде на Едином 

портале государственных и муниципальных услуг (функций) 

ед. 

 

7 

Уровень удовлетворенности качеством предоставления массовых социально значимых государственных и 

муниципальных услуг в электронном виде с использованием Единого портала государственных и 

муниципальных услуг (функций) 

баллы 

 

7.1 

справочно: количество услуг из Регионального перечня МСЗУ субъекта Российской Федерации, доступных в 

электронном виде на ЕПГУ и РПГУ по состоянию на 1 число последнего месяца отчетного периода, учтенных 

при расчете 

ед. 
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№ 

строки 
Наименование показателя/компоненты Ед. изм. 

Значение 

показателя/компоненты 

8 

Доля обращений за получением массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг 

в электронном виде с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг 

(функций), без необходимости личного посещения органов государственной власти, органов местного 

самоуправления и многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных 

услуг, в общем количестве таких услуг 

% 

 

8.1 
количество обращений за получением услуг из Регионального перечня МСЗУ субъекта Российской 

Федерации в электронном виде с использованием ЕПГУ и/ или РПГУ за период с начала отчетного года 
ед. 

 

8.2 

общее количество обращений во всех формах за получением услуг из Регионального перечня МСЗУ субъекта 

Росси (том числе путем личного посещения органов государственной власти, органов местного 

самоуправления и МФЦ) за период с начала отчетного года 

ед. 

 

9 

Доля массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг, доступных в электронном 

виде, предоставляемых с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг 

(функций), в общем количестве таких услуг, предоставляемых в электронном виде 

% 

 

9.1 
количество услуг из Регионального перечня МСЗУ субъекта Российской Федерации, отвечающих критериям 

доступности в электронном виде на конец отчетного периода 
ед. 

 

9.2 
общее количество услуг в утвержденном Региональном перечне МСЗУ субъекта Российской Федерации на 

конец отчетного периода  
ед. 

 

10 
Количество реализованных на базе единой платформы сервисов обеспечения функций органов 

государственной власти и органов местного самоуправления, в том числе типовых функций 
ед. 

 

10.1 

количество услуг, предоставляемых в субъекте Российской Федерации (включая услуги из Регионального 

перечня МСЗУ субъекта Российской Федерации, а также иные услуги, не входящие в данный перечень), для 

которых реализован процесс предоставления на ЕПГУ с использованием ФРГУ (ПГС) по состоянию на конец 

отчетного периода 

ед. 

 

10.2 

количество услуг из Регионального перечня МСЗУ субъекта Российской Федерации, для которых реализован 

процесс предоставления на ЕПГУ по состоянию на конец отчетного периода путем интеграции региональных 

или муниципальных ВИС с формой-концентратором ЕПГУ 

ед. 
 

11 
Доля расходов на закупки и/или аренду отечественного программного обеспечения и платформ от общих 

расходов на закупку или аренду программного обеспечения 
% 

 

11.1 
расходы на закупку и (или) аренду отечественного ПО органами государственной власти субъекта Российской 

Федерации за отчетный период (нарастающим итогом с начала года) 

тыс. руб.  

11.2 
общие расходы на закупку и (или) аренду ПО органами государственной власти субъекта Российской 

Федерации за отчетный период (нарастающим итогом с начала года) 

тыс. руб.  

*  Не учитывается в расчете «цифровой зрелости» отрасли «Государственное управление» в связи с планируемой корректировкой состава показателей. 

** Учитывается в расчете после завершения отладки интеграционного взаимодействия ЕРКНМ и ГИС ТОР КНД. 
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IV. Основные понятия и определения 

При расчете показателей «цифровой зрелости» государственного управления используются следующие основные понятия  

и определения. 

Массовые социально значимые государственные и муниципальные услуги (далее также – МСЗУ) – перечень государственных услуг 

федеральных органов исполнительной власти и органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, услуг органов 

государственных внебюджетных фондов, муниципальных услуг органов местного самоуправления, услуг бюджетных учреждений, 

удовлетворяющий следующим критериям: 

- государственные услуги федеральных органов исполнительной власти, услуги органов государственных внебюджетных фондов,  

по которым по данным государственной автоматизированной информационной системы «Управление» (далее – ГАС «Управление») 

количество принятых заявлений превысило 100 тысяч за год; 

- государственные услуги органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, которые предоставляются в субъектах 

Российской Федерации и по которым по данным статистики от субъектов Российской Федерации и данным ГАС «Управление» количество 

принятых заявлений превысило 40 тысяч за год; 

- муниципальные услуги органов местного самоуправления, по которым по данным статистики от субъектов Российской Федерации  

и данным ГАС «Управление» количество принятых заявлений превысило 40 тысяч за год; 

- услуги бюджетных учреждений, по которым по данным статистики от субъектов Российской Федерации и данным ГАС 

«Управление» количество принятых заявлений превысило 40 тысяч за год; 

- иные социально значимые услуги. 

Перечень МСЗУ утверждается протоколом президиума Правительственной комиссии по цифровому развитию, использованию 

информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской деятельности. 

Услуги федерального уровня – государственные услуги федеральных органов исполнительной власти, услуги органов внебюджетных 

фондов. 

Услуги регионального и муниципального уровней – государственные услуги органов исполнительной власти субъектов  

Российской Федерации, муниципальные услуги органов местного самоуправления и услуги бюджетных учреждений.   

Региональный перечень МСЗУ субъекта Российской Федерации – формируемый на основе Перечня МСЗУ и утверждаемый органами 

власти субъекта Российской Федерации в установленном порядке перечень государственных и муниципальных услуг, включающий только 

услуги регионального и муниципального уровней из Перечня МСЗУ, оказываемые в субъекте Российской Федерации.  

ЕПГУ – федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг 

(функций)». 
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РПГУ – региональный портал государственных и муниципальных услуг. Далее при упоминании РПГУ наряду с ЕПГУ необходимо 

учитывать, что услуги на РПГУ должны соответствовать дополнительным требованиям к переводу государственных услуг субъектов 

Российской Федерации и муниципальных услуг в электронный формат (раздел 3 Единых требований). 

Доступность услуги в электронном виде – соответствие услуги Единым требованиям по переводу массовых социально значимых 

государственных и муниципальных услуг в электронный формат, утвержденным протоколом президиума Правительственной комиссии по 

цифровому развитию, использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения 

предпринимательской деятельности от 25.06.2021 г. № 19 (далее также – Единые требования). 

СМЭВ – система межведомственного электронного взаимодействия (в соответствии с постановлением Правительства  

Российской Федерации от 8 сентября 2010 г. № 697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия»). 

 

V. Указания по заполнению формы сбора данных (алгоритмы расчета показателей)  

1. Доля зарегистрированных пользователей ЕПГУ, использующих сервисы ЕПГУ в текущем году в целях получения 

государственных и муниципальных услуг в электронном виде, от общего числа зарегистрированных пользователей ЕПГУ 

Расчет показателя осуществляется по следующей формуле:  

                           , 

где: 

       (отражается по строке 1) – доля зарегистрированных пользователей ЕПГУ, использующих сервисы ЕПГУ в текущем году в 

целях получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде, от общего числа зарегистрированных пользователей ЕПГУ, 

%; 

       (отражается по строке 1.1) – общее количество граждан в соответствующем субъекте Российской Федерации, 

зарегистрированных на ЕПГУ и имеющих ключ простой электронной подписи, выданный при личном приеме, по состоянию на конец 

отчетного периода, чел.; 

       (отражается по строке 1.2) – количество граждан, использовавших сервисы ЕПГУ и (или) РПГУ в целях получения 

государственных и муниципальных услуг в электронном виде хотя бы один раз в течение отчетного года на конец отчетного периода (из 

числа граждан, входящих в расчет компоненты       ) в соответствующем субъекте Российской Федерации, чел. 

Источники данных:  

данные ЕПГУ, РПГУ о количестве граждан в соответствующем субъекте Российской Федерации, зарегистрированных на ЕПГУ  

и имеющих ключ простой электронной подписи, выданный при личном приеме в соответствии с Правилами использования простой 
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электронной подписи при оказании государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства  

Российской Федерации от 25 января 2013 г. № 33 (далее – Правила), которые публикуются в ситуационном центре электронного 

правительства,  

данные ЕПГУ, РПГУ о количестве граждан (из числа имеющих ключ простой электронной подписи, выданный при личном приеме 

 в соответствии с Правилами), использовавших сервисы ЕПГУ и (или) РПГУ в целях получения государственных и муниципальных услуг  

в электронном виде в течение отчетного года. 

Допускается использование региональных информационных систем субъекта Российской Федерации, содержащих необходимые 

данные для расчета показателя. 

Допускается использование особенностей расчета аналогичного показателя, установленных соглашением субъекта  

Российской Федерации с Минцифры России о реализации регионального проекта «Цифровое государственное управление» национальной 

программы «Цифровая экономика Российской Федерации» (далее – Соглашение). Если достижение показателя в субъекте  

Российской Федерации не осуществляется по решению высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (если такая 

возможность предусмотрена Соглашением), значение показателя за данный отчетный период принимается равным 100%. Если по состоянию 

на конец отчетного периода показатель не включен в Соглашение, значение показателя за данный отчетный период принимается равным 

100%  

(не распространяется на субъекты Российской Федерации, принятые в состав Российской Федерации с 4 октября 2022 г.). 

2. Доля электронного юридически значимого документооборота между органами исполнительной власти, местного 

самоуправления и подведомственными им учреждениями и в субъекте Российской Федерации 

Расчет показателя осуществляется по следующей формуле:  

      (
          

     
 

∑             
      

   

∑        
      

   

 
          

     
 

∑             
      

   

∑        
      

   

)           

где: 

      (отражается по строке 2) – доля электронного юридически значимого документооборота между органами исполнительной 

власти, местного самоуправления и подведомственными им учреждениями и в субъекте Российской Федерации, %; 

      (отражается по строке 2.1) – общее количество органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации (далее также – 

РОИВ), ед.; 
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           (отражается по строке 2.2) – количество РОИВ из числа учтенных в      , имеющих СЭД и подключенных к системе МЭДО 

2.7.1, ед.; 

       
  (сумма отражается по строке 2.3) – общее количество государственных учреждений в собственности субъекта  

Российской Федерации (бюджетных, автономных, казенных), подведомственных i-ому РОИВ, суммирование ведется по каждому РОИВ, ед.; 

            
  (сумма отражается по строке 2.4) – количество учреждений из числа учтенных в        

 , имеющих СЭД и подключенных  

к системе МЭДО 2.7.1, ед.; 

      (отражается по строке 2.5) – общее количество органов местного самоуправления в субъекте Российской Федерации (далее 

также – ОМСУ), ед.; 

           (отражается по строке 2.6) – количество ОМСУ из числа учтенных в      , имеющих СЭД и подключенных к системе МЭДО 

2.7.1, ед.; 

       
 

 (сумма отражается по строке 2.7) – общее количество муниципальных учреждений в субъекте Российской Федерации 

(бюджетных, автономных, казенных), подведомственных j-ому ОМСУ, суммирование ведется по каждому ОМСУ, ед.; 

            
 

 (сумма отражается по строке 2.8) – количество учреждений из числа учтенных в        
 

, имеющих СЭД и подключенных к 

системе МЭДО 2.7.1, ед. 

МЭДО – система межведомственного электронного документооборота (в соответствии с Постановлением Правительства Российской 

Федерации от 22.09.2009 N 754 (ред. от 16.03.2019) «Об утверждении Положения о системе межведомственного электронного 

документооборота»). При расчете показателя учитывается подключение к системе МЭДО формата 2.7.1 (в соответствии с Приказом 

Минцифры России, ФСО от 04.12.2020 № 667/233 «Об утверждении Требований к организационно-техническому взаимодействию 

государственных органов и государственных организаций»)
1
.  

РОИВ, ОМСУ, учреждение считается подключенным к МЭДО в том числе в случаях отсутствия собственного узла МЭДО и 

отсутствия органа, учреждения в справочнике абонентов МЭДО, если возможность передачи электронных документов посредством системы 

МЭДО реализована через подключение к узлу МЭДО иного органа, организации (оператора информационного взаимодействия, или 

««узлового оператора»)
2
. 

В расчете показателя не учитываются РОИВ, ОМСУ, учреждения, не имеющие широкополосного доступа к сети Интернет. 

                                                 
1
 В случае принятия соответствующих нормативно-правовых актов, устанавливающих обязательство перехода на МЭДО более высокого уровня (формата), в 

расчете показателя необходимо учитывать новый формат. 
2
 С учетом постановления Правительства Российской Федерации от 24.07.2021 № 1264 «Об утверждении Правил обмена документами в электронном виде при 

организации информационного взаимодействия». 
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Профильный орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации, ответственный за расчет показателя, обеспечивает запрос 

в органы исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органы местного самоуправления для определения количества РОИВ, 

ОМСУ, а также подведомственных им учреждений – всего и имеющих СЭД и подключенных к системе МЭДО. 

3. Количество видов сведений, предоставляемых в режиме онлайн органами государственной власти в рамках 

межведомственного взаимодействия при предоставлении государственных услуг и исполнения функций, в том числе коммерческих 

организаций в соответствии с законодательством 

 

НСУД – национальная система управления данными (в соответствии с Концепцией создания и функционирования национальной 

системы управления данными, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 3 июня 2019 г. № 1189-р). 

ЕИП НСУД – федеральная государственная информационная система «Единая информационная платформа национальной системы 

управления данными». 

Ведомственная витрина данных (витрина данных) – информационно-технологический компонент НСУД, обеспечивающий 

возможности: 

формирования поставщиком данных заданных наборов данных и их передачу при взаимодействии участников НСУД; 

извлечения данных из источников, их трансформации, очистки и загрузки. 

Предоставление сведений в режиме онлайн органам государственной власти в рамках межведомственного взаимодействия – 

публикация органом власти (как поставщиком данных) сведений (данных) на ведомственной витрине данных и обеспечение возможности  

их получения другими организациями (получателями данных) посредством СМЭВ (подсистемы обеспечения доступа  

к данным (ПОДД) СМЭВ). 

По строке 3 отражается количество видов сведений, предоставляемых в режиме онлайн органами государственной власти в рамках 

межведомственного взаимодействия при предоставлении государственных услуг и исполнения функций, в том числе коммерческих 

организаций в соответствии с законодательством, усл. ед. 

Значение показателя соответствует (равно) количеству ведомственных витрин данных, зарегистрированных органами 

государственной власти субъекта Российской Федерации и доступных для получателей данных посредством СМЭВ, по состоянию на 

конец отчетного периода.  

Источником данных для расчета показателя является проводимая профильным органом государственной власти субъекта Российской 

Федерации, ответственным за расчет показателя, оценка наличия, наполнения и доступности для потребителей ведомственных витрин 

данных органов государственной власти субъекта Российской Федерации. 
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Допускается использование особенностей расчета аналогичного показателя, установленных соглашением субъекта  

Российской Федерации с Минцифры России о реализации регионального проекта «Цифровое государственное управление» национальной 

программы «Цифровая экономика Российской Федерации» (далее – Соглашение). Если достижение показателя в субъекте  

Российской Федерации не осуществляется по решению высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (если такая 

возможность предусмотрена Соглашением), значение показателя за данный отчетный период принимается равным 100%. Если по состоянию 

на конец отчетного периода показатель не включен в Соглашение, значение показателя за данный отчетный период принимается равным 

100%  

(не распространяется на субъекты Российской Федерации, принятые в состав Российской Федерации с 4 октября 2022 г.).  

Для субъекта Российской Федерации, осуществляющего функции столицы Российской Федерации, целевое значение показателя 

соответствует итоговому плановому значению (плановому значению на конец последнего года реализации) аналогичного показателя, 

установленному Соглашением. При этом при расчете фактических значений показателя допускается учитывать витрины данных 

федеральных органов государственной власти, доступных для органов государственной власти указанного субъекта Российской Федерации 

в целях наполнения данными и их получением.  

4. Доля органов государственной власти, использующих государственные облачные сервисы и инфраструктуру 

В соответствии с пунктом 15 Плана мероприятий («Дорожной карты») по развитию единой цифровой платформы Российской 

Федерации «ГосТех», утвержденного протоколом стратегической сессии по созданию, развитию и эксплуатации единой цифровой 

платформы Российской Федерации «ГосТех» под председательством Председателя Правительства Российской Федерации М.В. 

Мишустина от 10.05.2023 № 2, ведется проработка вопроса реализации показателя и необходимости его корректировки.  

До принятия решения о корректировке состава показателей показатель не рассчитывается и не учитывается при расчете уровня 

достижения «цифровой зрелости» отрасли «Государственное управление» субъекта Российской Федерации. 

5. Доля проверок в рамках контрольно-надзорной деятельности, проведенных дистанционно, в том числе с использованием 

чек-листов в электронном виде 

Показатель рассчитывается как уровень цифровизации сферы государственного контроля (надзора).  

ГИС ТОР КНД – государственная информационная система «Типовое облачное решение по автоматизации контрольной (надзорной) 

деятельности».  

ЕРВК – Единый реестр видов федерального государственного контроля (надзора), регионального государственного контроля (надзора), 

муниципального контроля.  
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ЕРКНМ – федеральная государственная информационная система «Единый реестр контрольных (надзорных) мероприятий». 

КНМ – контрольное (надзорное) мероприятие. 

ПМ – профилактическое мероприятие. 

ФГИС РОТ – федеральная государственная информационная система «Реестр обязательных требований». 

Расчет показателя по нижеприведённой формуле будет осуществляться после завершения отладки интеграционного взаимодействия 

ЕРКНМ и ГИС ТОР КНД в части перехода на новый вид сведений ЕРКНМ «Размещение сведений в едином реестре контрольных 

(надзорных) мероприятий», обеспечивающий внесение сведений с использованием ГИС ТОР КНД в ЕРКНМ, необходимых для организации 

и проведения контрольных (надзорных) мероприятий
3
.  

Расчет показателя осуществляется по следующей формуле: 

          
∑          

        

   

        
   

где: 

          (отражается по строке 5) – доля проверок в рамках контрольной (надзорной) деятельности, проведенных дистанционно, в том 

числе с использованием чек-листов в электронном виде (соответствует уровню цифровизации сферы государственного контроля (надзора), 

%;  

         
 (отражается по строке 5.1) – уровень цифровизации i-го вида государственного контроля (надзора) в субъекте Российской 

Федерации, отражающий степень достижения им значений компонентов, характеризующих цифровизацию процессов в рамках контрольной 

(надзорной) деятельности, %;  

         (отражается по строке 5.2) – общее количество видов государственного контроля (надзора), осуществляемых в субъекте 

Российской Федерации, согласно данным из ЕРВК, ед. 

В расчете учитываются исключительно виды регионального государственного контроля (надзора) (не учитываются виды 

федерального государственного контроля (надзора), полномочия по осуществлению которых переданы для осуществления органам 

государственной власти субъектов Российской Федерации, а также виды муниципального контроля, которые осуществляются в городах 

федерального значения как региональные). 

                                                 
3
 О завершении отладки интеграционного взаимодействия ЕРКНМ и ГИС ТОР КНД в части перехода на новый вид сведений ЕРКНМ «Размещение сведений в едином 

реестре контрольных (надзорных) мероприятий» субъекты Российской Федерации будут проинформированы Минцифры России в установленном порядке. 
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В случае отсутствия в отчетном периоде проведенных КНМ и ПМ по виду регионального государственного контроля (надзора) 

соответствующий вид государственного контроля (надзора) не учитывается в расчете показателя.  

Уровень цифровизации вида государственного контроля (надзора) определяется, исходя из реализации 4-х компонентов (критериев), 

отражающих цифровизацию процессов в рамках контрольной (надзорной) деятельности и рассчитывается по следующей формуле: 

         
  

∑   
 
   

 
 

где:  

   – индекс, характеризующий отношение фактического значения j-го компонента за отчетный период к целевому значению 

соответствующего периода.  

Если фактическое значение j-го компонента превышает целевое значение оцениваемого квартала соответствующего года, т.е.    > 

100%, для расчета уровня цифровизации вида государственного контроля (надзора) значение    принимается равным 100%. 

Методики расчета компонентов (критериев), отражающих цифровизацию процессов в рамках контрольной (надзорной) деятельности  

по соответствующему виду контроля (надзора), и целевые значения приведены в таблице. 

Таблица. Компоненты (критерии), отражающие цифровизацию процессов в рамках контрольной (надзорной) деятельности по виду 

государственного контроля (надзора), и целевые значения 

№ 

п/п 
Компонент Формула расчета 

Целевые значения, % 
2024 

2025-2030 
1 кв. 2 кв. 3 кв. 4 кв. 

1.              – 

доля КНМ и ПМ, информация о которых 

передана в ЕРКНМ посредством СМЭВ, от 

общего количества проведенных КНМ/ПМ 

        
    

 
        

              

       

где: 

         – количество проведенных КНМ (плановых, 

внеплановых) и ПМ (объявление предостережений, 

профилактический визит) по виду государственного 

контроля (надзора), переданных в ЕРКНМ через СМЭВ; 

                 – общее количество проведенных КНМ 

(плановых, внеплановых) и ПМ (объявление 

предостережений, профилактический визит) по виду 

государственного контроля (надзора), переданных в 

20 30 30 30 50 
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№ 

п/п 
Компонент Формула расчета 

Целевые значения, % 
2024 

2025-2030 
1 кв. 2 кв. 3 кв. 4 кв. 

ЕРКНМ. 

2.        – 

доля КНМ, в рамках проведения которых 

применен электронный проверочный лист, 

от общего количества проведенных КНМ 

       
       

             

       

где: 

        – количество КНМ по виду государственного 

контроля (надзора), в рамках проведения которых 

применен электронный проверочный лист*; 

               – общее количество проведенных КНМ по 

виду государственного контроля (надзора). 

В случае отсутствия в отчетном периоде проведенных 

КНМ компонент не учитывается в расчете         . 

*под электронным проверочным листом понимается 

список контрольных вопросов, сформированных в 

электронной системе, в том числе в ведомственной 

информационной системе КНД, с использованием  

справочников обязательных требований из ФГИС РОТ, 

ЕРКНМ или ведомственной информационной системы 

КНД (в случае если передача информации в ЕРКНМ не 

предусматривается) и ответы на которые 

свидетельствуют о соблюдении или несоблюдении 

контролируемым лицом обязательных требований (для 

его заполнения рекомендуется использовать мобильное 

приложение указанной информационной системы). 

10 20 40 60 70 

3.         
    

 – 

доля КНМ и ПМ, проведенных с 

использованием средств дистанционного 

взаимодействия, от общего количества 

проведенных КНМ/ПМ 

        
    

 
        

              

       

где: 

         – количество КНМ (выездная и документарная 

проверка, инспекционный визит, мониторинговая закупка) 

и ПМ (профилактический визит) по виду 

30 50 60 60 70 
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№ 

п/п 
Компонент Формула расчета 

Целевые значения, % 
2024 

2025-2030 
1 кв. 2 кв. 3 кв. 4 кв. 

государственного контроля (надзора), проведенных с 

использованием средств дистанционного взаимодействия, 

в том числе посредством аудио- или видеосвязи*. 

                – общее количество проведенных КНМ 

(выездная и документарная проверка, инспекционный 

визит, мониторинговая закупка) и ПМ (профилактический 

визит) по виду государственного контроля (надзора). 

*под средствами электронного взаимодействия 

понимаются, в том числе: 

использование мобильного приложения; 

средства аудио-видеоконференцсвязи;  

сервисы ЕПГУ (РПГУ). 

4.             – 

доля проведенных КНМ и ПМ, в рамках 

которых зафиксирован маршрут 

передвижения инспектора, от общего 

количества проведенных КНМ/ПМ
4 

        
   

 
       

             

       

где: 

        – количество КНМ (плановых, внеплановых)  

и ПМ (профилактический визит) по виду 

государственного контроля (надзора), в рамках которых в 

информационной системе зафиксирован маршрут 

передвижения инспектора. 

              – общее количество КНМ (плановых, 

внеплановых) и ПМ (профилактический визит) по виду 

государственного контроля (надзора), проведенных без 

использования средств дистанционного взаимодействия. 

Компонент рассчитывается только для тех видов 

регионального государственного контроля (надзора), в 

положениях о которых утверждена возможность 

10 20 30 40 60 

                                                 
4
 Не учитывается в расчете          до момента появления в ЕРКНМ соответствующего атрибута для автоматического расчета. 
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№ 

п/п 
Компонент Формула расчета 

Целевые значения, % 
2024 

2025-2030 
1 кв. 2 кв. 3 кв. 4 кв. 

взаимодействия должностных лиц контрольных 

(надзорных) органов с контролируемым лицом с выездом 

на объект. 

В случае осуществления в субъекте Российской Федерации вида государственного контроля (надзора) несколькими контрольными 

(надзорными) органами значение показателя определяется, исходя из необходимости достижения значений каждого компонента (при 

наличии КНМ и ПМ) каждым контрольным (надзорным) органом. Итоговым значением каждого компонента является среднее значение 

по всем контрольным (надзорным) органам, осуществляющим данный вид государственного контроля (надзора). 

Расчет показателя осуществляется в ГИС ТОР КНД в автоматическом режиме на основе данных ЕРКНМ. 

Для расчета показателя могут использоваться данные ГИС ТОР КНД и данные ведомственных информационных систем контрольных 

(надзорных) органов, получаемые с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия (далее – СМЭВ).  

Пример расчета: в рамках вида контроля (надзора) всего проведено 100 мероприятий (100 ПМ и 0 КНМ) за 1 квартал 2024 года, 

из которых: 

1. Информация о 60 ПМ передана в ЕРКНМ посредством СМЭВ (60%, от общего кол-ва мероприятий при целевом значении на 1 квартал 

2024 года – 20%, то есть И1=100%); 

2. Не было КНМ (компонент не учитывается в расчете); 

3. 0 КНМ и 20 ПМ проведены с использованием средств дистанционного взаимодействия (20%, И3 = 
   

   
           ;  

4. Проведено 0 ПМ, в рамках которых зафиксирован маршрут передвижения инспектора (И5 = 0%). 

Значение показателя для рассматриваемого вида контроля (надзора) составляет (
             

 
)       . 

6. Количество государственных услуг, предоставляемых органами государственной власти в реестровой модели  

и (или) в проактивном режиме с предоставлением результата в электронном виде на Едином портале государственных  

и муниципальных услуг (функций) 

Реестровая модель – модель формирования и учета результатов оказания государственных и муниципальных услуг, при которой 

результаты предоставления услуг учитываются и подтверждаются путем внесения органами, предоставляющими указанные услуги,  
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в государственные и муниципальные информационные системы сведений в электронной форме. При реестровой модели результат 

предоставления государственной или муниципальной услуги не оформляется в форме документа на бумажном носителе, если иное  

не установлено нормативными правовыми актами, регулирующими порядок предоставления такой услуги
5
. 

Услуга, отвечающая Единым требованиям и/или соответствующая описанию целевого состояния предоставления данной услуги, 

утвержденному в рамках соответствующего поручения Правительства Российской Федерации, считается предоставляемой в реестровой 

модели. 

Проактивный режим – режим оказания государственных услуг в упреждающем (проактивном) режиме.  

Проактивный режим оказания услуги возможен (но не обязателен) для услуг, отвечающих критериям доступности в электронном виде. 

В связи с этим услуги, предоставляемые в проактивном режиме, являются подмножеством (частью) услуг, отвечающих критериям 

доступности в электронном виде и реестровой модели предоставления. 

По строке 6 отражается количество государственных услуг, предоставляемых органами государственной власти в реестровой модели  

и (или) в проактивном режиме с предоставлением результата в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных 

услуг (функций), ед. 

Значение показателя соответствует (равно) количеству услуг из Регионального перечня МСЗУ субъекта Российской Федерации, 

которые отвечают критериям доступности в электронном виде (Единым требованиям) на конец отчетного периода.  

Источники данных: 

Перечень МСЗУ; 

данные профильного органа государственной власти субъекта Российской Федерации, ответственного за расчет показателя, о 

количестве услуг из Регионального перечня МСЗУ субъекта Российской Федерации; 

данные о доступных в электронном виде на ЕПГУ или РПГУ услугах из Регионального перечня МСЗУ субъекта Российской 

Федерации, которые самостоятельно оцениваются профильным органом государственной власти субъекта Российской Федерации, 

ответственным  

за расчет Показателя. 

Допускается использование региональных информационных систем субъекта Российской Федерации, содержащих необходимые 

данные для расчета показателя. 

Допускается использование особенностей расчета аналогичного показателя, установленных соглашением субъекта  

Российской Федерации с Минцифры России о реализации регионального проекта «Цифровое государственное управление» национальной 

                                                 
5
 Согласно статье 7.4 Федерального закона 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 



17 

 

программы «Цифровая экономика Российской Федерации» (далее – Соглашение). Если достижение показателя в субъекте  

Российской Федерации не осуществляется по решению высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (если такая 

возможность предусмотрена Соглашением), значение показателя за данный отчетный период принимается равным 100%. Если по состоянию 

на конец отчетного периода показатель не включен в Соглашение, значение показателя за данный отчетный период принимается равным 

100%  

(не распространяется на субъекты Российской Федерации, принятые в состав Российской Федерации с 4 октября 2022 г.). 

7. Уровень удовлетворенности качеством предоставления массовых социально значимых государственных и муниципальных 

услуг в электронном виде с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) 

Средняя оценка качества предоставления услуги – оценка, получаемая на основе ответов пользователей ЕПГУ и РПГУ после 

предоставления данной услуги. 

Оценка выставляется пользователем по пятибалльной шкале, где «1» – неудовлетворительно, а «5» – отлично. 

Расчет показателя осуществляется по следующей формуле:  

           (∑         
        

   
)         , 

где: 

           (отражается по строке 7) – уровень удовлетворенности качеством предоставления массовых социально значимых 

государственных и муниципальных услуг в электронном виде с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг 

(функций), баллы; 

        
  – средняя оценка качества предоставления i-й услуги с использованием ЕПГУ и РПГУ за период с начала отчетного года  

по отчетный месяц (если услуга реализована на ЕПГУ и РПГУ в течение отчетного года, то с момента такой реализации), баллов; 

        (отражается справочно по строке 7.1) – количество услуг из Регионального перечня МСЗУ субъекта Российской Федерации, 

доступных в электронном виде на ЕПГУ и РПГУ по состоянию на 1 число последнего месяца отчетного периода, учтенных при расчете, ед. 

В расчете показателя учитываются только услуги из Регионального перечня МСЗУ субъекта Российской Федерации, которые 

отвечали критериям доступности в электронном виде (Единым требованиям) по состоянию на начало последнего месяца отчетного 

периода и по которым предусмотрено анкетирование заявителей о качестве предоставления услуги. 

В случаях, когда одной услуге регионального или муниципального уровня из Перечня МСЗУ соответствует несколько услуг 

(подуслуг), предоставляемых в субъекте Российской Федерации (услуг Регионального перечня МСЗУ субъекта Российской Федерации), 

оценка по услуге рассчитывается как среднее из оценок по всем услугам (подуслугам), в нее входящим. 
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В расчет показателя принимаются ответы пользователей ЕПГУ или РПГУ, поступившие на конец отчетного периода. В случае 

отсутствия по услуге ответов пользователей за период с начала отчетного года по отчетный месяц (если услуга реализована на ЕПГУ  

или РПГУ в течение отчетного года – то с момента такой реализации), услуга исключается из расчета показателя в отчетном периоде. 

Источник данных: 

Перечень МСЗУ; 

данные профильного органа государственной власти субъекта Российской Федерации, ответственного за расчет показателя, о 

количестве услуг из Регионального перечня МСЗУ субъекта Российской Федерации; 

данные о количестве реализованных в электронном виде на ЕПГУ и РПГУ услугах из Регионального перечня МСЗУ субъекта  

Российской Федерации, которые самостоятельно оцениваются профильным органом государственной власти субъекта Российской 

Федерации, ответственным за расчет показателя; 

данные ЕПГУ (средняя оценка качества предоставления каждой региональных услуг из Перечня МСЗУ на ЕПГУ и РПГУ, за 

исключением услуг по которым анкетирование заявителей не предусмотрено), выгрузку которых обеспечивает профильный орган 

государственной власти субъекта Российской Федерации, ответственный за расчет показателя. В случае если на РПГУ не реализован 

мониторинг качества государственных услуг с оценками по указанным выше пунктам анкеты, в расчете показателя учитываются только 

оценки на ЕПГУ.  

Допускается использование иных региональных информационных систем субъекта Российской Федерации, содержащих необходимые 

данные для расчета показателя. 

Допускается использование особенностей расчета аналогичного показателя, установленных соглашением субъекта  

Российской Федерации с Минцифры России о реализации регионального проекта «Цифровое государственное управление» национальной 

программы «Цифровая экономика Российской Федерации» (далее – Соглашение). Если достижение показателя в субъекте  

Российской Федерации не осуществляется по решению высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (если такая 

возможность предусмотрена Соглашением), значение показателя за данный отчетный период принимается равным 100%. Если по состоянию 

на конец отчетного периода показатель не включен в Соглашение, значение показателя за данный отчетный период принимается равным 

100%  

(не распространяется на субъекты Российской Федерации, принятые в состав Российской Федерации с 4 октября 2022 г.). 
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8. Доля обращений за получением массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг в электронном 

виде с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), без необходимости личного 

посещения органов государственной власти, органов местного самоуправления и многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг, в общем количестве таких услуг 

Расчет показателя осуществляется по следующей формуле:  

           (                        )      , 

где: 

           (отражается по строке 8) – доля обращений за получением массовых социально значимых государственных и 

муниципальных услуг в электронном виде с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), без 

необходимости личного посещения органов государственной власти, органов местного самоуправления и многофункциональных центров 

предоставления государственных и муниципальных услуг, в общем количестве таких услуг, %; 

          (отражается по строке 8.1) – количество обращений за получением услуг из Регионального перечня МСЗУ субъекта  

Российской Федерации в электронном виде с использованием ЕПГУ и/или РПГУ за период с начала отчетного года на конец отчетного 

периода (если услуга реализована на ЕПГУ или РПГУ в течение отчетного года, то с момента такой реализации), ед.; 

               (отражается по строке 8.2) – общее количество обращений во всех формах за получением услуг из Регионального перечня 

МСЗУ субъекта Российской Федерации (том числе путем личного посещения органов государственной власти, органов местного 

самоуправления и МФЦ) за период с начала отчетного года на конец отчетного периода (если услуга реализована на ЕПГУ и/или РПГУ  

в течение отчетного года, то с момента такой реализации), ед. 

В обеих компонентах учитываются только услуги из Регионального перечня МСЗУ субъекта Российской Федерации, которые 

отвечали критериям доступности в электронном виде (Единым требованиям) на 1 число последнего месяца отчетного периода
6
. 

Количество обращений рассчитывается за период с начала отчетного года (накопленным итогом). Если услуга реализована  

в электронном виде на ЕПГУ или РПГУ (то есть начала отвечать критериям доступности в электронном виде) в течение отчетного года –  

то с момента такой реализации. 

В случаях, когда одной услуге регионального или муниципального уровня из Перечня МСЗУ соответствует несколько услуг 

(подуслуг), предоставляемых в субъекте Российской Федерации (услуг Регионального перечня МСЗУ субъекта Российской Федерации), 

суммируется количество обращений по всем таким услугам (подуслугам), как в части обращений в электронном виде (числитель), так и 

обращений во всех формах (знаменатель). 

                                                 
6
 Например, если ведется расчет значения показателя за 1 полугодие 2021 года, а услуга была реализована в электронном виде в середине июня 2021 года, то она 

не учитывается в расчете. Данное ограничение введено для того, чтобы к моменту расчета показателя накопилась репрезентативная статистика по услуге. 
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Источники данных: 

Перечень МСЗУ; 

данные профильного органа государственной власти субъекта Российской Федерации, ответственного за расчет показателя, о 

количестве услуг из Регионального перечня МСЗУ субъекта Российской Федерации, отвечающих критериям доступности в электронном 

виде (Единым требованиям); 

данные ЕПГУ и РПГУ о количестве обращений за получением услуг из Регионального перечня МСЗУ субъекта Российской Федерации 

посредством ЕПГУ или РПГУ, выгрузку которых обеспечивает профильный орган власти субъекта Российской Федерации, ответственный  

за расчет показателя; 

данные ГАС «Управление» о количестве принятых заявлений на оказание услуг из Регионального перечня МСЗУ субъекта  

Российской Федерации во всех формах (предоставляются в ГАС «Управление» органами власти и организациями по форме федерального 

статистического наблюдения № 1-ГМУ), выгрузку которых обеспечивает профильный орган власти субъекта Российской Федерации, 

ответственный за расчет значения показателя. В случае отсутствия указанных данных в ГАС «Управление» показатель рассчитывается на 

уровне 100% на основании количества заявлений, поступивших через ЕПГУ/РПГУ. Допускается также использование данных, 

предоставляемых органами государственной власти, органами местного самоуправления, оказывающими услуги из Регионального перечня 

МСЗУ субъекта Российской Федерации, по запросу профильного органа государственной власти субъекта Российской Федерации, 

ответственного за расчет показателя.  

В связи со сроками предоставления данных по форме федерального статистического наблюдения № 1-ГМУ для формирования 

компонентов показателя используются данные ЕПГУ и ГАС «Управление» по состоянию на конец предыдущего месяца. 

Допускается использование иных региональных информационных систем субъекта Российской Федерации, содержащих необходимые 

данные для расчета показателя. 

Допускается использование особенностей расчета аналогичного показателя, установленных соглашением субъекта  

Российской Федерации с Минцифры России о реализации регионального проекта «Цифровое государственное управление» национальной 

программы «Цифровая экономика Российской Федерации» (далее – Соглашение). Если достижение показателя в субъекте  

Российской Федерации не осуществляется по решению высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (если такая 

возможность предусмотрена Соглашением), значение показателя за данный отчетный период принимается равным 100%. Если по состоянию 

на конец отчетного периода показатель не включен в Соглашение, значение показателя за данный отчетный период принимается равным 

100%  

(не распространяется на субъекты Российской Федерации, принятые в состав Российской Федерации с 4 октября 2022 г.). 
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9. Доля массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг, доступных в электронном виде, 

предоставляемых с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), в общем количестве 

таких услуг, предоставляемых в электронном виде 

Расчет показателя осуществляется по следующей формуле:  

                                , 

где: 

        (отражается по строке 9) – доля массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг, доступных  

в электронном виде, предоставляемых с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), в общем 

количестве таких услуг, предоставляемых в электронном виде, %; 

        (отражается по строке 9.1) – количество услуг из Регионального перечня МСЗУ субъекта Российской Федерации, отвечающих 

критериям доступности в электронном виде на конец отчетного периода, ед.; 

          (отражается по строке 9.2) – общее количество услуг в утвержденном Региональном перечне МСЗУ субъекта  

Российской Федерации на конец отчетного периода, ед. 

Расчет компонент         и           в субъекте Российской Федерации ведется по количеству услуг из Регионального перечня МСЗУ 

субъекта Российской Федерации.  

Источники данных: 

Перечень МСЗУ; 

Региональный перечень МСЗУ субъекта Российской Федерации, утверждаемый в каждом субъекте Российской Федерации.  

данные профильного органа государственной власти субъекта Российской Федерации, ответственного за расчет показателя, о 

количестве услуг в утвержденном Региональном перечне МСЗУ субъекта Российской Федерации; 

данные о доступных в электронном виде на ЕПГУ или РПГУ услугах из Регионального перечня МСЗУ субъекта Российской 

Федерации, соответствующих Единым требованиям, которые самостоятельно оцениваются профильным органом государственной власти 

субъекта Российской Федерации, ответственным за расчет показателя.  

Указанные данные предоставляются органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации в Минцифры России  

в соответствии с пунктом 5 части 1 Плана перевода массовых социально значимых услуг в электронный формат
7
. 

                                                 
7
 Перевод массовых социально значимых услуг в 2021 и 2022 годах проходит в соответствии с утвержденным планом и может быть зачтен в отчетном периоде 

при условии соответствия Единым требованиям. 
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Допускается использование региональных информационных систем субъекта Российской Федерации, содержащих необходимые 

данные для расчета показателя. 

Допускается использование особенностей расчета аналогичного показателя, установленных соглашением субъекта  

Российской Федерации с Минцифры России о реализации регионального проекта «Цифровое государственное управление» национальной 

программы «Цифровая экономика Российской Федерации» (далее – Соглашение). Если достижение показателя в субъекте  

Российской Федерации не осуществляется по решению высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (если такая 

возможность предусмотрена Соглашением), значение показателя за данный отчетный период принимается равным 100%. Если по состоянию 

на конец отчетного периода показатель не включен в Соглашение, значение показателя за данный отчетный период принимается равным 

100%  

(не распространяется на субъекты Российской Федерации, принятые в состав Российской Федерации с 4 октября 2022 г.). 

10. Количество реализованных на базе единой платформы сервисов обеспечения функций органов государственной власти и 

органов местного самоуправления, в том числе типовых функций 

ФРГУ – федеральная государственная информационная система «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг 

(функций)». 

ПГС – модуль ФРГУ, облачная цифровая платформа обеспечения оказания государственных (муниципальных) услуг и сервисов,  

в том числе в электронном виде.  

Расчет показателя осуществляется по следующей формуле:  

                   , 

где 

  (отражается по строке 10) – количество реализованных на базе единой платформы сервисов обеспечения функций органов 

государственной власти и органов местного самоуправления, в том числе типовых функции, ед.; 

          (отражается по строке 10.1) – количество услуг, предоставляемых в субъекте Российской Федерации (включая услуги  

из Регионального перечня МСЗУ субъекта Российской Федерации, а также иные услуги, не входящие в данный перечень), для которых 

реализован процесс предоставления на ЕПГУ с использованием ФРГУ (ПГС) по состоянию на конец отчетного периода, ед.; 

         (отражается по строке 10.2) – количество услуг из Регионального перечня МСЗУ субъекта Российской Федерации, для 

которых реализован процесс предоставления на ЕПГУ по состоянию на конец отчетного периода путем интеграции региональных или 

муниципальных ВИС с формой-концентратором ЕПГУ, ед. 

Если в субъекте Российской Федерации не реализуется предоставление услуг на ЕПГУ с использованием ФРГУ (ПГС), то в 
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компоненте           допускается также учитывать услуги, не входящие в региональный Перечень, для которых по состоянию на конец 

отчетного периода реализован процесс предоставления на ЕПГУ путем интеграции региональных или муниципальных ВИС с формой-

концентратором ЕПГУ. 

Расчет показателя производится нарастающим итогом, то есть учитываются услуги, предоставляемые в субъекте Российской 

Федерации,  

для которых реализован процесс предоставления на ЕПГУ (с использованием ФРГУ (ПГС) или путем интеграции региональных или 

муниципальных ВИС с формой-концентратором ЕПГУ) по состоянию на конец отчетного периода (независимо от даты реализации процесса 

предоставления услуги на ЕПГУ). 

Источники данных: 

Перечень МСЗУ; 

данные Минцифры России о реализации посредством ФРГУ (ПГС) услуг регионального и муниципального уровней из Перечня МСЗУ, 

а также иных услуг, не вошедших в Перечень МСЗУ, но реализованных посредством ФРГУ (ПГС) для конкретного субъекта  

Российской Федерации; 

данные ЕПГУ или органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, ответственного за расчет показателя, о количестве 

услуг из Регионального перечня МСЗУ субъекта Российской Федерации, реализованных на ЕПГУ путем интеграции региональных  

или муниципальных ВИС с формой-концентратором ЕПГУ. 

Допускается использование особенностей расчета аналогичного показателя, установленных соглашением субъекта  

Российской Федерации с Минцифры России о реализации регионального проекта «Цифровое государственное управление» национальной 

программы «Цифровая экономика Российской Федерации» (далее – Соглашение). Если достижение показателя в субъекте  

Российской Федерации не осуществляется по решению высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (если такая 

возможность предусмотрена Соглашением), значение показателя за данный отчетный период принимается равным 100%. Если по состоянию 

на конец отчетного периода показатель не включен в Соглашение, значение показателя за данный отчетный период принимается равным 

100%  

(не распространяется на субъекты Российской Федерации, принятые в состав Российской Федерации с 4 октября 2022 г.). 

11. Доля расходов на закупки и/или аренду отечественного программного обеспечения и платформ от общих расходов на 

закупку или аренду программного обеспечения 

Отечественное программное обеспечение (ПО) – программное обеспечение (программы для ЭВМ), зарегистрированные в Едином 

реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных (https://reestr.digital.gov.ru/) или Едином реестре 

программ для электронных вычислительных машин и баз данных государств – членов Евразийского экономического союза  
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(https://eac-reestr.digital.gov.ru/) или в Национальном фонде алгоритмов и программ (https://portal.eskigov.ru/nfap/). 

ФГИС КИ – федеральная государственная информационная система координации информатизации. 

Расчет показателя осуществляется по следующей формуле:  

        (∑   
       

   ∑   
        

   ⁄ )     , 

где: 

         (отражается по строке 11) – доля расходов на закупки и/или аренду отечественного программного обеспечения и платформ  

от общих расходов на закупку или аренду программного обеспечения, %; 

  
       (сумма отражается по строке 11.1) – расходы на закупку и (или) аренду отечественного ПО i-м органом государственной 

власти субъекта Российской Федерации за отчетный период (нарастающим итогом с начала года), тыс. руб; 

  
        (сумма отражается по строке 11.2) – общие расходы на закупку и (или) аренду ПО i-м органом государственной власти 

субъекта Российской Федерации за отчетный период (нарастающим итогом с начала года), тыс. руб. 

Расходы определяются как фактические затраты по актам поставки товаров, выполнения работ, оказания услуг (включая оплату 

лицензий на использование ПО). 

Источником информации для расчета показателя являются данные, предоставляемые органами государственной власти субъекта 

Российской Федерации и их подведомственными учреждениями в профильный орган государственной власти субъекта  

Российской Федерации, ответственный за расчет показателя, и размещенные в ФГИС КИ в соответствии с пунктом 15 перечня поручений 

Заместителя Председателя  Правительства Российской Федерации Д.Н. Чернышенко от 5 июля 2022 г. № ДЧ-П10-11245. 

При направлении информации органы власти субъекта Российской Федерации в ФГИС КИ подписывают передаваемые данные 

усиленной электронной подписью уполномоченного лица. В случае необходимости (в том числе при выявлении аномальных значений), 

возможна дополнительная верификация данных путем запроса в орган власти или путем проверки наиболее крупных договоров на покупку 

(аренду) ПО по данным единой информационной системы в сфере закупок (https://zakupki.gov.ru/). 

Допускается использование особенностей расчета аналогичного показателя, установленных соглашением субъекта  

Российской Федерации с Минцифры России о реализации регионального проекта «Цифровое государственное управление» национальной 

программы «Цифровая экономика Российской Федерации» (далее – Соглашение). Если достижение показателя в субъекте  

Российской Федерации не осуществляется по решению высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (если такая 

возможность предусмотрена Соглашением), значение показателя за данный отчетный период принимается равным 100%. Если по состоянию 

на конец отчетного периода показатель не включен в Соглашение, значение показателя за данный отчетный период принимается равным 

100%  

(не распространяется на субъекты Российской Федерации, принятые в состав Российской Федерации с 4 октября 2022 г.). 



Список на рассылку письма Минцифры России 

от №    

№ 

п/п 

Субъект 

Российской 

Федерации 

Адресат Почтовый адрес 

1 Алтайский край Правительство 
Алтайского края 

656035, г. Барнаул, пр. Ленина, 59 

2 Амурская область Правительство 
Амурской области 

675023, г. Благовещенск, ул. Ленина, 135 

3 Архангельская 

область 

Правительство 
Архангельской 

области 

163004, г. Архангельск, пр. Троицкий, 49 

4 Астраханская 
область 

Правительство 
Астраханской области 

414008, г. Астрахань, ул. Советская, 15 

5 Белгородская 
область 

Правительство 
Белгородской области 

308005, г. Белгород, Соборная площадь, д.4 

6 Брянская область Правительство 
Брянской области 

241050, г. Брянск, просп. Ленина, 33 

7 Владимирская 

область 

Администрация 

Владимирской 
области 

600000, г. Владимир, Октябрьский пр-т, д. 21 

8 Волгоградская 

область 

Администрация 

Волгоградской 
области 

400098, г. Волгоград, пр. им. В.И. Ленина, 9 

9 Вологодская область Правительство 
Вологодской области 

160000, г. Вологда, ул. Герцена, д. 2 

10 Воронежская 
область 

Администрация 
Воронежской области 

394018, г. Воронеж, площадь Ленина, 1 

11 Донецкая Народная 

Республика 

Правительство 

Донецкой Народной 
Республики 

г. Донецк, б. Пушкина, 34 

info@pravdnr.ru 

admin_ud8@glavadnr.ru 

12 Еврейская 

автономная область 

Правительство 

Еврейской 
автономной области 

679016, г. Биробиджан, проспект 60-летия 

СССР, 18 

13 Забайкальский край Правительство 
Забайкальского края 

672021, Россия, Забайкальский край, г. Чита, 
ул. Чайковского, 8 

14 Запорожская область Администрация 
Запорожской области 

г. Мелитополь, ул. Грушевского (К. Маркса), 

5 
erko1970@mail.ru 

15 Ивановская область Правительство 
Ивановской области 

153000, г. Иваново, ул. Пушкина, д. 9 

16 Иркутская область Правительство 
Иркутской области 

664027, Россия, г. Иркутск, ул. Ленина, 1а 

17 Кабардино- 

Балкарская 

Республика 

Правительство 

Кабардино- 

Балкарской 

Республики 

360028, г. Нальчик, пр. Ленина, 27, Дом 

Правительства 

18 Калининградская 

область 

Правительство 

Калининградской 
области 

236007, г. Калининград, ул. Дм. Донского 1 

19 Калужская область Правительство 
Калужской области 

248000, г. Калуга, пл. Старый Торг, 2 

20 Камчатский край Правительство 
Камчатского края 

683040, г. Петропавловск-Камчатский, 
Ленина 1 

mailto:info@pravdnr.ru
mailto:erko1970@mail.ru
mailto:erko1970@mail.ru


21 Карачаево- 

Черкесская 
Республика 

Правительство 

Карачаево-Черкесской 
Республики 

369000, г. Черкесск, пл. Ленина, Дом 

Правительства 

22 Кемеровская область Администрация 
Кемеровской области 

650064, г. Кемерово, пр-т. Советский, 62 

23 Кировская область Правительство 
Кировской области 

610019, г. Киров, ул. Карла Либкнехта, 69 

24 Костромская область Администрация 
Костромской области 

156006, г. Кострома, ул. Дзержинского, 15 

25 Краснодарский край Администрация 
Краснодарского края 

350014, г. Краснодар, ул. Красная, 35 

26 Красноярский край Правительство 
Красноярского края 

660009, г. Красноярск, пр. Мира, 110 

27 Курганская область Правительство 
Курганской области 

640024, г. Курган, ул. Гоголя, 56 

28 Курская область Правительство 
Курской области 

305002, г. Курск, Красная площадь, Дом 
Советов 

29 Ленинградская 

область 

Правительство 
Ленинградской 

области 

191311, г. Санкт-Петербург, Суворовский 

пр., дом 67 

30 Липецкая область Администрация 
Липецкой области 

398014, г. Липецк, Соборная площадь, д.1 

31 Луганская Народная 

Республика 

Правительство 

Луганской Народной 

Республики 

г. Луганск, пл. Героев Великой Отечественной 
войны, 3  
info@aglnr.org 

32 Магаданская область Правительство 
Магаданской области 

685000, г. Магадан, ул. Горького, д. 6 

33 Москва Правительство 
Москвы 

125032, г. Москва, ул. Тверская, 13 

34 Московская область Правительство 
Московской области 

143407, Московская область, г. Красногорск- 
7, бульвар Строителей, д.1 

35 Мурманская область Правительство 
Мурманской области 

183006, г. Мурманск, пр. Ленина, д. 75 

36 Ненецкий 

автономный округ 

Администрация 

Ненецкого 
автономного округа 

166000, г. Нарьян-Мар, ул. Смидовича, д. 20 

37 Нижегородская 

область 

Правительство 

Нижегородской 
области 

603082 г. Нижний Новгород, 603134, г. 

Нижний Новгород, ул. Костина, д. 2, 

38 Новгородская 
область 

Правительство 
Новгородской области 

173005, Великий Новгород, пл. Победы- 
Софийская, 1 

39 Новосибирская 

область 

Правительство 

Новосибирской 
области 

630007, г. Новосибирск, Красный проспект, 

18 

40 Омская область Администрация 
Омской области 

644002, г. Омск, ул. Красный путь, д. 1 

41 Оренбургская 
область 

Правительство 
Оренбургской области 

460015, г. Оренбург, Дом Советов 

42 Орловская область Правительство 
Орловской области 

302021, г. Орел, пл. Ленина, 1 

43 Пензенская область Правительство 
Пензенской области 

440025, г. Пенза, ул. Московская, д.75 



44 Пермский край Правительство 
Пермского края 

614006, г. Пермь, ул. Куйбышева, 14 

45 Приморский край Администрация 
Приморского края 

690110, г. Владивосток, ул. Светланская, 22 

46 Псковская область Правительство 
Псковской области 

180001, г. Псков, ул. Некрасова, д. 23 

47 Республика Адыгея Администрация 
Республики Адыгея 

385000, г. Майкоп, ул. Пионерская, 199 

48 Республика Алтай Правительство 
Республики Алтай 

649000, г. Горно-Алтайск, ул. Чаптынова, 24 

49 Республика 

Башкортостан 

Администрация 

Республики 
Башкортостан 

450057, г. Уфа, ул. Тукаева, 46 

50 Республика Бурятия Правительство 
Республики Бурятия 

670001, г. Улан-Удэ, ул. Ленина, 54, Дом 
Правительства 

51 Республика Дагестан Правительство 
Республики Дагестан 

367005, г. Махачкала, пл. Ленина, 1 

52 Республика 

Ингушетия 

Правительство 
Республики 

Ингушетия 

386001, г. Магас, пр. И. Зязикова, д. 12 

53 Республика 
Калмыкия 

Правительство 
Республики Калмыкия 

358000, г. Элиста, ул. Пушкина, 18, Дом 
Правительства 

54 Республика Карелия Правительство 
Республики Карелия 

185028, г. Петрозаводск, пр. Ленина, 19 

55 Республика Коми Правительство 
Республики Коми 

167010, г. Сыктывкар, ул. 
Коммунистическая, 9 

56 Республика Крым Правительство 
Республики Крым 

295005, г. Симферополь, пр-т Кирова, 13 

57 Республика Марий 
Эл 

Правительство 
Республики Марий Эл 

424001, г. Йошкар-Ола, Ленинский проспект, 
29 

58 Республика 
Мордовия 

Правительство 
Республики Мордовия 

430002, г. Саранск, ул. Советская, 35 

59 Республика Саха 

(Якутия) 

Правительство 

Республики Саха 
(Якутия) 

677022, г. Якутск, ул. Кирова, 11 

60 Республика 

Северная Осетия- 
Алания 

Правительство 

Республики Северная 
Осетия (Алания) 

362038, г. Владикавказ, пл. Свободы, 1 

61 Республика 

Татарстан 
(Татарстан) 

Правительство 

Республики Татарстан 

420060, г. Казань, пл. Свободы, 1 

62 Республика Тыва Правительство 
Республики Тыва 

667000, г. Кызыл, ул. Чульдум, 18 

63 Республика Хакасия Правительство 
Республики Хакасия 

655019, г. Абакан, пр. Ленина, 67 

64 Ростовская область Правительство 
Ростовской области 

344050, г. Ростов-на-Дону, ул. 
Социалистическая, 112 

65 Рязанская область Правительство 
Рязанской области 

390000, г. Рязань, ул. Ленина, 30 

66 Самарская область Правительство 
Самарской области 

443006, г. Самара, ул. Молодогвардейская, 
210 

67 Санкт-Петербург Правительство Санкт- 
Петербурга 

191060, г. Санкт-Петербург, Смольный 



68 Саратовская область Правительство 
Саратовской области 

410042, г. Саратов, ул. Московская, 72 

69 Сахалинская область Правительство 
Сахалинской области 

693009, г. Южно-Сахалинск, 
Коммунистический проспект, 32 

70 Свердловская 
область 

Правительство 
Свердловской области 

620031, г. Екатеринбург, пл. Октябрьская, 1 

71 Севастополь Правительство 
Севастополя 

299011, г. Севастополь, ул. Ленина, 2 

72 Смоленская область Администрация 
Смоленской области 

214008, г. Смоленск, площадь им. Ленина, 1 

73 Ставропольский 
край 

Правительство 
Ставропольского края 

355025, г. Ставрополь, пл. Ленина, 1 

74 Тамбовская область Правительство 
Тамбовской области 

392017, г. Тамбов, ул. Интернациональная, 14 

75 Тверская область Правительство 
Тверской области 

170100, г. Тверь, ул. Советская, 44 

76 Томская область Администрация 
Томской области 

634050, г. Томск, пл. Ленина, 6 

77 Тульская область Правительство 
Тульской области 

300041, г. Тула, пр. Ленина, 2 

78 Тюменская область Правительство 
Тюменской области 

625004, г. Тюмень, ул. Володарского, 45 

79 Удмуртская 

Республика 

Правительство 

Удмуртской 
Республики 

426000, г. Ижевск, ул. Лихвинцева, 25 

80 Ульяновская область Правительство 
Ульяновской области 

432017, г. Ульяновск, пл. Соборная, 1 

81 Хабаровский край Правительство 
Хабаровского края 

680000, г. Хабаровск, ул. Карла Маркса, 56 

82 Ханты-Мансийский 

автономный округ- 

Югра 

Правительство 

Ханты-Мансийского 

автономного округа- 

Югры 

628006, г. Ханты-Мансийск, ул. Мира, 5 

83 Херсонская область Администрация 
Херсонской области 

info@khogov.ru 

84 Челябинская область Правительство 
Челябинской области 

454089, г. Челябинск, ул. Цвиллинга, 27 

85 Чеченская 

республика 

Правительство 
Чеченской 

Республики 

364000, г. Грозный, ул. Гаражная, 10 

86 Чувашская 

Республика 

Правительство 

Чувашской 
Республики 

428004, г. Чебоксары, Президентский 

бульвар, 10 

87 Чукотский 

автономный округ 

Правительство 

Чукотского 
автономного округа 

689000, г. Анадырь, ул. Беринга, 20 

88 Ямало-Ненецкий 

автономный округ 

Правительство Ямало- 
Ненецкого 

автономного округа 

629008, г. Салехард, проспект Молодежи, 9 

89 Ярославская область Правительство 
Ярославской области 

150000, г. Ярославль, Советская пл., 3 
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